
Εργαστήριο

 

Συστημάτων

 

Αποφάσεων

 

και

 

Διοίκησης
Σχολή

 

Ηλεκτρολόγων

 

Μη/κών

 

και

 

Μηχ/κών

 
Υπολογιστών
Εθνικό

 

Μετσόβιο

 

Πολυτεχνείο

Διαλειτουργικότητα
 

Οργανισμών, Υπηρεσιών
 

και
 Συστημάτων

 
στη

 
Δημόσια

 
Διοίκηση

Δρ. Γ. Χαραλαμπίδης, 
Υπεύθυνος

 

Έρευνας

 

eGovernment  & eBusiness



ΤοΤο
 

eGovernment ForumeGovernment Forum
 

––
 

ΟμάδαΟμάδα
 ΔιαλειτουργικότηταςΔιαλειτουργικότητας

•
 

Πρωτοβουλία
 

της
 

ΚτΠ
 

ΑΕ

•
 

Μέλη: Στελέχη
 

Υπουργείων, εκπρόσωποι
 επιχειρήσεων, εκπρόσωποι
 θεσμικών

 
φορέων

 
και

 
ανεξάρτητων

 Αρχών, Παρατηρητήριο
 

ΚτΠ, ΑΕΙ
 

και
 Ερευνητικά

 
Ιδρύματα

 
ΗΔ

•
 

Στόχος:
 

Η
 

ανάπτυξη
 

και
 

τεκμηρίωση
 

προτάσεων
 

για
 την

 
προώθηση

 
της

 
διαλειτουργικότητας

 στην
 

παροχή
 

Δημόσιων
 

Υπηρεσιών
 

προς
 πολίτες

 
και

 
επιχειρήσεις

•
 

Συντονιστής:  Α.Στασής, ΥΠΕΣ

•
 

Εισηγητής: Τ. Σελλής, ΕΜΠ-ΙΠΣΥΠ



H Διαλειτουργικότητα
 σε

 
ΕΕ

 
και

 
Ελλάδα

 

H H ΔιαλειτουργικότηταΔιαλειτουργικότητα
 σεσε

 
ΕΕΕΕ

 
καικαι

 
ΕλλάδαΕλλάδα



ΔράσειςΔράσεις
 

ΔιαλειτουργικότηταςΔιαλειτουργικότητας
 

στηνστην
 

ΕυρωπαϊκήΕυρωπαϊκή
 ΈνωσηΈνωση



ΔράσειςΔράσεις
 

ΔιαλειτουργικότηταςΔιαλειτουργικότητας
 

στηνστην
 

ΕλλάδαΕλλάδα

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ελληνική

 

Ψηφιακή

 

Στρατηγική
2006 –

 

1013
(στόχευση

 

διαλειτουργικότητας) 

Λειτουργία

 

ΚΕΠ
(Χειρογραφική

 

Αναζήτηση
Πιστοποιητικών)

Ελληνικό

 

Πλαίσιο
Διαλειτουργικότητας

 

(eGIF-GR)

Υπηρεσίες

 

Επιπέδου-3
στο

 

kep.gov.gr
(Ηλεκτρονικές

 

αιτήσεις)

On-line διαλειτουργικότητα
Front-Office / Back Office 
Υπ. Οικονομικών

 

–

 

ΓΓΠΣ
(Φορολογική

 
Ενημερότητα, ΦΠΑ, 
Εκκαθάριση

 

Ε1)

Σποραδικές

 

Διαλειτουργικές
Υπηρεσίες

 

σε

 

Δήμους

 

και

 

Φορείς

Υπηρεσίες

 

Επιπέδου-4
στο

 

ermis.gov.gr και

 

σε
άλλους

 

φορείς
(Αυτοματοποιημένες

 
διαλειτουργικές

 

υπηρεσίες
ανάμεσα

 

σε

 

συστήματα

 
διαφορετικών

 

φορέων)

Θεσμική

 

Κατοχύρωσ
Ηλ. Διακυβέρνησης

On-line διαλειτουργικότητα
Front-Office / Back Office

 

ΙΚΑ
(Ασφαλιστική

 

Ενημερότητα, 
ΑΠΔ)

Αναδιοργάνωση
Διαδικασιών

 

στο

 
Δημόσιο

 

Τομέα



ΔιαλειτουργικότηταΔιαλειτουργικότητα
 

: : ΠουΠου
 

??

Υπουργεία

Υπηρεσίες

 

G2C

Οργανισμοί

Περιφέρειες Νομαρχίες

Κυβερνήσεις

Τράπεζες

 

& 

Ενδιάμεσοι

Δήμοι

 

& 

Κοινότητες

Υπηρεσίες

 

iG2G

Διεθνείς

Οργανισμοί

Υπηρεσίες

 

G2B

Π. Δημοκρατίας

Κοινοβούλιο

Επιχειρήσεις

Πολίτες

Υπηρεσίες

 

G2G

Επιχειρήσεις



ΤοΤο
 

μέγεθοςμέγεθος
 

τουτου
 

προβλήματοςπροβλήματος
 

γιαγια
 

τηντην
 

ΕλλάδαΕλλάδα
•

 
Οργανισμοί

 
και

 
Διαδικασίες

–
 

18 υπουργεία, 13 περιφέρειες, 52 Νομαρχίες, 1024 Δήμοι
 

& Κοινότητες, 
691 Οργανισμοί

 
Δημοσίου

 
Τομέα

–
 

10,000
 

σημεία
 

παροχής
 

υπηρεσιών
 

στο
 

Δημόσιο
 

Τομέα
–

 
2,000

 
Υπηρεσίες

 
προς

 
πολίτες

 
και

 
επιχειρήσεις

–
 

10,000 Τύποι
 

εγγράφων
 

που
 

ανταλλάσσονται
–

 
300,000 Δημόσιοι

 
Υπάλληλοι

 
«γραφείου»

•
 

Συστήματα
–

 
10 Κεντρικές

 
Πύλες

–
 

200 Internet Portals
 

Υπουργείων, Οργανισμών
–

 
100 Internet Portals

 
Μεγάλων

 
Δήμων

–
 

900 Internet Portals Μικρότερων
 

Δήμων
 

& Κοινοτήτων
–

 
2,500 Συστήματα

 
Back Office

•
 

Χρήστες
 

–
 

λήπτες
 

υπηρεσιών
–

 
11 εκ. πολίτες

–
 

200 χιλ. μεγάλες, μεσαίες
 

και
 

μικρές
 

επιχειρήσεις
–

 
600 χιλ. ελεύθεροι

 
Επαγγελματίες

–
 

18 εκ. τουρίστες
–

 
Οργανισμοί

 
και

 
επιχειρήσεις

 
από

 
26 κράτη-μέλη



H Διαλειτουργικότητα:
 τι

 
κερδίζουμε

 
?

 

H H ΔιαλειτουργικότηταΔιαλειτουργικότητα::
 τιτι

 
κερδίζουμεκερδίζουμε

 
??



ΜηΜη
 

ΔιαλειτουργικέςΔιαλειτουργικές
 

ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες: : ΣήμεραΣήμερα

ΠΟΛΙΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑ

 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ «ΠΡΟΣΩΠΟ»

 

ΔΗΜΟΣΙΑΣ

 
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Θέλω

 

να

 

βγάλω

 
διαβατήριο

Προσκόμισε

 

Φωτοτυπία

 

ΑΔΤ, 
Πιστοποιητικό

 

Γέννησης

 

(για

 

παλαιό

 
ΑΔΤ), Φωτογραφίες

 

Παράβολο

Υπ. Εσωτερικών

 

-Αστυνομικό

 
Τμήμα

Θελω

 

Φωτογραφίες

 

–

 
Θέλω

 

Φωτοτυπίες
Βγάλε

 

Φωτογραφίες
Περίμενε

 

2-3 ημέρες
Φωτογράφος, Φωτοτύπης

Θέλω

 

Πιστοποιητικό

 
Γέννησης

Κάνε

 

Αίτηση
Πάρε

 

Πιστοποιητικό
Δήμος

Θέλω

 

Παράβολο Περίμενε

 

στο

 

Γκισέ
Δώσε

 

Μετρητά
Πάρε

 

παράβολο

Υπ. Οικονομικών

 

(ΔΟΥ)

Έφερα

 

Παράβολα, 
Πιστοποιητικά, 
Φωτογραφίες

Κάνε

 

αίτηση
Περίμενε

 

2 ημέρες
Πάρε

 

διαβατήριο

Υπ. Εσωτερικών

 

-Αστυνομικό

 
Τμήμα

Χρόνος: Ημέρες
Ονομαστικό

 
Κόστος

 
για

 
πολίτη: 95 Ευρώ

Πραγματικό
 

κόστος
 

για
 

πολίτη: 95 Eυρώ
 

και
 

10 ώρες
 

(100 Ευρώ, 1000 Ευρώ
 

;)



ΔιαλειτουργικέςΔιαλειτουργικές
 

, , αυτοματοποιημένεςαυτοματοποιημένες
 

ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες: : 
ΑύριοΑύριο

ΠΟΛΙΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑ

 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ «ΠΡΟΣΩΠΟ»

 

ΔΗΜΟΣΙΑΣ

 
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Θέλω

 

να

 

βγάλω

 
διαβατήριο

Έχω

 

Ηλ. Ταυτότητα

Έχω

 

Τραπεζικό

 
Λογαριασμό

Έχω

 

ξαναδώσει

 
φωτογραφίες

 

–

 

είναι

 

ΟΚ

Ξέρω

 

τα

 

στοιχεία

 

Δημοτολογίου

 

σου

Πήρα

 

τα

 

χρήματα

 

από

 

την

 

Τράπεζα

Έχω

 

φωτογραφίες

 

σου

 

(αν

 

θέλεις)

Υπ. Εσωτερικών

 

–ΕΡΜΗΣ

(με

 

τη

 

συνεργασία: ΥΠΕΣ-

 
Ταυτότητες, ΥΠΕΣ-

 
Δημοτολόγιο, ΔΙΑΣ-Τράπεζες)

Πάρε

 

το

 

διαβατήριο

Χρόνος: Ώρες
Ονομαστικό

 
Κόστος

 
για

 
πολίτη: 95 Ευρώ

Πραγματικό
 

κόστος
 

για
 

πολίτη: 95 ευρώ
 

και
 

1 ώρα



ΔιαλειτουργικέςΔιαλειτουργικές
 

, , προσωποποιημένεςπροσωποποιημένες
 

ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες: : 
ΜεθαύριοΜεθαύριο

ΠΟΛΙΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑ

 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ «ΠΡΟΣΩΠΟ»

 

ΔΗΜΟΣΙΑΣ

 
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Θέλω

Έχω

 

Τραπεζικό

 
Λογαριασμό

Το

 

Διαβατήριο

 

σας

 

λήγει

 

σε

 

15 ημέρες.

Θέλετε

 

νέο

 

?

 

Κοστίζει

 

75 ευρώ.

Υπ. Εσωτερικών

 

–ΕΡΜΗΣ

(με

 

τη

 

συνεργασία: ΥΠΕΣ-

 
Ταυτότητες, ΥΠΕΣ-

 
Δημοτολόγιο, ΔΙΑΣ-Τράπεζες, 
Courier)

Σας

 

το

 

στέλνουμε.

Να

 

είστε

 

εκεί

 

αυτοπροσώπως.
Χρόνος: Ώρες
Ονομαστικό

 
Κόστος

 
για

 
πολίτη: 75 Ευρώ

Πραγματικό
 

κόστος
 

για
 

πολίτη: 75 ευρώ



Πλήρως

 
Χειρογραφικό

 
Μοντέλο

 
(Γκισέ

 
Δημόσιας

 
Υπηρεσίας)

Πλήρως

 
Χειρογραφικό

 
Μοντέλο

 

με

 
ενδιάμεσο

 
(ΚΕΠ)

Πληροφορία

 
και

 

Αίτηση

 
από

 

το

 
Internet -

 
Παραλαβή

 

με

 
κλασσικό

 
Τρόπο

 

(ΚΕΠ)

Πλήρης

 
υπηρεσία

 
από

 

το

 
Internet, με

 
ανθρώπινη

 
παρέμβαση

 
(Ηλεκτρονική

 
Υπηρεσία, 
έγκριση

 

από

 
υπάλληλο)

Αυτοματοποι

 
η-μένη

 
υπηρεσία, 
από

 

το

 
Internet 

Κόστος

 

για

 

το

 
Δημόσιο

 

Τομέα
100 130 100 60 10

Κόστος

 

για

 

τον

 

Πολίτη

 
–

 

Επιχείριση
100 60 40 20 10

Συνολικός

 

Χρόνος

 
Ολοκλήρωσης

Ημέρες

 

έως

 
Εβδομάδες

Ημέρες Ώρες Ώρες Δευτερόλεπτα

Διαθεσιμότητα 7-ωρο, 5-

 
θήμερο

Επαυξημένο

 
Ωράριο

24 Χ

 

7 
(αίτηση)

24 Χ

 

7 24 Χ

 

7

Διαφάνεια Μικρή Μεσαία Μεσαία Σημαντική Πλήρης

ΤιΤι
 

κερδίζουμεκερδίζουμε
 

απόαπό
 

τητη
 

ΔιαλειτουργικότηταΔιαλειτουργικότητα

* Στοιχεία

 

ΚΕΠ-MIS

 

και

 

αποτελέσματα

 

Προσομοίωσης

 

ΕΜΠ



ΠωςΠως
 

θαθα
 

τοτο
 

κάνουμεκάνουμε
 

;;
 ΔιασύνδεσηΔιασύνδεση

 
ΣυστημάτωνΣυστημάτων

 
““PointPoint––toto--PointPoint””

 
ήή

 
««έργοέργο--

 έργοέργο»»;;

Αριθμός
 

Συστημάτων
 

-
 Φορέων

 
προς

 Διασύνδεση

Αριθμός
 

Απαραίτητων
 Διασυνδέσεων

2 1

10 45

100 4.950

1.000 499.500

……
 

μάλλονμάλλον
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

τοτο
 

σκεφτούμεσκεφτούμε
 

καλύτερακαλύτερα



Προτάσεις
 για

 
την

 
επίτευξη

 διαλειτουργικότητας
 

στις
 Δημόσιες

 
Ψηφιακές

 
Υπηρεσίες

 

ΠροτάσειςΠροτάσεις
 γιαγια

 
τηντην

 
επίτευξηεπίτευξη

 διαλειτουργικότηταςδιαλειτουργικότητας
 

στιςστις
 ΔημόσιεςΔημόσιες

 
ΨηφιακέςΨηφιακές

 
ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες



ΠοιαΠοια
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

είναιείναι
 

τατα
 

επόμεναεπόμενα
 

βήματαβήματα, , 
μεμε

 
βάσηβάση

 
τητη

 
διεθνήδιεθνή

 
εμπειρίαεμπειρία

•
 

Για
 

τη
 

Δημόσια
 

Διοίκηση
–

 
Υιοθέτηση

 
του

 
Πλαισίου

 
Διαλειτουργικότητας

 
στις

 
διαδικασίες

 ανάπτυξης
 

πληροφοριακών
 

συστημάτων, αναδιοργάνωσης
 διαδικασιών

 
και

 
ανάπτυξης

 
σχημάτων

 
δεδομένων

 
στο

 
σύνολο

 του Δημόσιου Τομέα

–
 

Ανάπτυξη
 

Yποδομών
 

Διαλειτουργικότητας
 

για
 

την
 ενοποιημένη

 
διαχείριση

 
υπηρεσιών

 
και

 
ανάπτυξη

 
–

 
διάθεση

 
Web 

Services από
 

τη
 

Δημόσια
 

Διοίκηση
 

και
 

τις
 

επιχειρήσεις

–
 

Ανάπτυξη
 

και
 

λειτουργία
 

κεντρικών
 

συστημάτων
 

-
 

πιλότων
 

με
 εντελώς

 
νέα

 
ποιότητα

 
υπηρεσιών

 
(ΕΡΜΗΣ,  ΤΑΧΙS-NET)

–
 

Ανάπτυξη
 

υποδομών
 

για
 

τη
 

Μέτρηση
 

της
 

ποιότητας
 υπηρεσιών, σε

 
καθημερινή

 
βάση, στο

 
σύνολο

 
της

 
Δημόσιας

 Διοίκησης
 

(μοντέλα
 

αξιολόγησης
 

και
 

ανάλυσης
 

επιπτώσεων, 
βασισμένα

 
σε

 
πραγματικά

 
στοιχεία).  “If you cannot measure it 

you cannon manage it”



ΠοιαΠοια
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

είναιείναι
 

τατα
 

επόμεναεπόμενα
 

βήματαβήματα, , 
μεμε

 
βάσηβάση

 
τητη

 
διεθνήδιεθνή

 
εμπειρίαεμπειρία

•
 

Για
 

τη
 

Δημόσια
 

Διοίκηση
–

 
Προώθηση

 
της

 
Μοντελοποίησης

 
και

 
Ανασχεδιασμού

 Διαδικασιών, για
 

τη
 

μείωση
 

Διαχειριστικών
 

Βαρών
 

και
 

την
 απλοποίηση

 
των

 
υπηρεσιών, με

 
ταυτόχρονη

 
προσαρμογή

 
του

 Νομικού
 

Πλαισίου

–
 

Προώθηση
 

της
 

Μοντελοποίησης
 

Δεδομένων
 

και
 

ανάπτυξης
 κοινών

 
“φορμών

 
δεδομένων” – XML, με

 
βάση

 
τα

 
διεθνή

 πρότυπα.  Αν
 

δεν
 

επιτύχουμε
 

τη
 

σωστή
 

κωδικοποίηση
 πληροφορίας, δεν

 
θα

 
καταφέρουμε

 
αυτοματοποίηση

 
λειτουργιών.

–
 

Συντονισμένες
 

δράσεις
 

Eκπαίδευσης
 

και
 

Διαχείρισης
 Δεξιοτήτων

 
των στελεχών του Δημόσιου Τομέα

–
 

Έμφαση
 

στην
 

προώθηση
 

των
 

νέων
 

υπηρεσιών
 

για
 

χρήση
 

από
 τους

 
πολίτες

 
και

 
στη

 
μείωση του ψηφιακού χάσματος.  Θα

 είναι
 

κρίμα
 

να
 

δημιουργηθεί
 

πάλι
 

ένα
 

κλίμα
 

αποκλεισμού
 

των
 «ψηφιακά

 
υστερούντων»



ΠοιαΠοια
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

είναιείναι
 

τατα
 

επόμεναεπόμενα
 

βήματαβήματα, , 
μεμε

 
βάσηβάση

 
τητη

 
διεθνήδιεθνή

 
εμπειρίαεμπειρία

•
 

Για
 

τις
 

επιχειρήσεις
 

ΤΠΕ
–

 
Εκπαίδευση

 
και

 
πιστοποίηση

 
γνώσης

 
των

 
στελεχών, στην

 προδιαγραφή
 

και
 

ανάπτυξη
 

συστημάτων
 

για
 

το
 

Δημόσιο
 

Τομέα, 
με

 
βάση

 
τα

 
νέα

 
πρότυπα

–
 

Εφαρμογή
 

των
 

προτύπων
 

διαλειτουργικότητας
 

σε
 

έργα
 

και
 προϊόντα

 
πληροφορικής

 
και

 
επικοινωνιών

 
αλλά

 
και

 
συνεισφορά

 στη
 

διαμόρφωση
 

του
 

Πλαισίου
 

Διαλειτουργικότητας

–
 

Ανάπτυξη
 

νέων
 

υπηρεσιών
 

και
 

προϊόντων, με
 

αυξημένη
 προστιθέμενη

 
αξία

 
και

 
ανταγωνιστικότητα, σε

 
διεθνές

 
επίπεδο



ΤιΤι
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

προσέξουμεπροσέξουμε, , όλοιόλοι
 

μαςμας::
•

 
«Το

 
καλύτερο

 
δεν

 
είναι

 
αρκετό»: απλή

 ηλεκτρονικοποίηση
 

ή
 

ποσοστιαία
 

βελτίωση
 

απλά
 αναπαράγει

 
και

 
επικυρώνει

 
το

 
πρόβλημα.

•
 

Έμφαση
 

στις
 

πραγματικές
 

ανάγκες
 

πολιτών
 

και
 επιχειρήσεων, με

 
κύριο

 
άξονα

 
τις

 
υπηρεσίες

 
και

 
όχι

 
την

 εσωτερική
 

οργάνωση.

•
 

Χρειάζονται
 

κίνητρα
 

και
 

συνεχής
 

διάδοση
 

των
 πλεονεκτημάτων

 
και

 
πολλαπλά

 
κανάλια

 
(internet, 

Κινητά, διαδραστική
 

τηλεόραση)

•
 

Χρειάζεται
 

στόχευση
 

σε
 

εντελώς
 

νέα
 

επίπεδα
 

ποιότητας
 και

 
πολύ-επιστημονική

 
προσέγγιση, με

 
έμφαση

 
στην

 καινοτομία.





Ένα Διεθνές Κέντρο Έρευνας και Αριστείας, επιχορηγούμενο από την
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το οποίο λειτουργεί στο ΕΜΠ

Δραστηριότητες του κέντρου είναι:

•

 

Η
 

ανάπτυξη
 

νέων
 

λύσεων
 

διαλειτουργικότητας

•

 

Η
 

υποστήριξη
 

κυβερνητικών
 

οργανισμών
 

και
 

επιχειρήσεων

•

 

Ο
 

έλεγχος
 

διαλειτουργικότητας
 

συστημάτων
 

και
 

εφαρμογών

•

 

Η
 

συμμετοχή
 

στα
 

διεθνή
 

κέντρα
 

και
 

δίκτυα
 

προτυποποίησης
 

της
 διαλειτουργικότητας

•

 

Το
 

κέντρο
 

σύντομα
 

θα
 

αναζητήσει
 

συνεργασίες
 

στον
 

Ελληνικό
 

Δημόσιο
 και

 
Ιδιωτικό
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