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ΗΗ ΔιαλειτουργικότηταΔιαλειτουργικότητα στοστο ΔημόσιοΔημόσιο: : 
θέμαθέμα τεχνολογίαςτεχνολογίας ήή βούλησηςβούλησης;;



«Πυλώνες»
 

της
 

σημερινής
 

μας
 

εισήγησης

Προϋπόθεση του G2C είναι το G2G:
Προτού

 
οι

 
Δημόσιοι

 
Φορείς

 
«μιλήσουν»

 
στους

 πολίτες, πρέπει
 

να
 

«μιλήσουν»
 

μεταξύ
 

τους

Για τα ανωτέρω απαιτούνται: 
Στρατηγική Κατεύθυνση
Εφαρμογή Διαδικασιών
Τακτοποίηση Δεδομένων
Προσδιορισμός Τεχνολογίας



Το
 

status
 

των
 

Πληροφοριακών
 

Συστημάτων
 του

 
Δημόσιου

 
Τομέα

Πληροφοριακά Συστήματα «νησίδες» σε κάθε
φορέα

Πληθώρα έργων σε ταυτόχρονη υλοποίηση

Επιθυμία για εξωστρέφεια προς τον πολίτη αλλά
σύμφωνα με τον τρόπο που εξυπηρετείται ο
φορέας



Η πρότασή μας

Η Διαλειτουργικότητα επιτυγχάνεται με το μοντέλο
του «ιστού» (web):

Σε επίπεδο φορέα
Μεταξύ των φορέων



Η πρότασή μας

TAXIS ΤΕΛΩΝΕΙΑ

ΓΛΚ

ΥΠ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
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& 
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ΥΠ. ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΥΠ. ΥΓΕΙΑΣ



Βασικά
 

Συστατικά

Στρατηγική
Κατεύθυνση
Στρατηγική
Κατεύθυνση

ΔιαδικασίεςΔιαδικασίες

Ανθρώπινος
Παράγοντας
Ανθρώπινος
Παράγοντας

ΤεχνολογίαΤεχνολογία
Ποιότητα
Δεδομένων
Ποιότητα
Δεδομένων



Τι
 

επιτυγχάνεται

Ουσιαστική έναρξη Διαλειτουργικότητας & 
απόκτηση κουλτούρας ανά Φορέα
Άμεσα Αποτελέσματα στους επιχειρησιακούς
στόχους του Φορέα
Καίρια διευκόλυνση του G2C δημιουργώντας
πραγματικά «one stop shops» για την εξυπηρέτηση
του πολίτη
Σταδιακά υλοποιούνται οι κατευθύνσεις του
Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρoτύπων
Διαλειτουργικότητας



Διαδικασία
 

Υλοποίησης

Μελετοκατασκευή με χρήση Δημόσιων
Διαγωνισμών για Συμφωνίες – Πλαίσιο (Framework 
Agreements) σύμφωνα με το ΠΔ 60/2007

Υλοποίηση με το μοντέλο ΣΔΙΤ (όπου είναι
δυνατόν)



Ευχαριστώ

ΗΗ ΔιαλειτουργικότηταΔιαλειτουργικότητα στοστο ΔημόσιοΔημόσιο: : 
είναιείναι θέμαθέμα βούλησηςβούλησης!!
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