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Κέντρα
 

Εξυπηρέτηση
 

Πολιτών
 Επιχειρησιακή

 
διαλειτουργικότητα

•Συγκέντρωση
 ∆ιοικητικής

 Πληροφορίας

•Ερμηνεία
 νομοθετημάτων

 
και

 εξαγωγή
 πληροφορίας

•Οργάνωση
 Πληροφορίας

•Έγκαιρη
 

και
 

έγκυρη
 παροχή

 Πληροφορίας
 

σε
 πολίτες

 
και

 
άλλους

 φορείς
 

του
 

δημοσίου

•Προσβασιμότητα

•Συνεργασίας
 

με
 άλλους

 
φορείς

 
για

 την
 

εξυπηρέτηση
 πολιτών

•Ταυτοποίηση
 πολιτών

•Αναζήτηση
 

-
 αντιστοίχηση

 Πολιτών
 

σε
 

άλλα
 Πληροφοριακά

 συστήματα
 

άλλων
 φορέων

•Παρακολούθηση
 υπόθεσης

 
μέχρι

 την
 

ολοκλήρωσης
 της.



Έκδοση
 

∆ιοικητικής
 

Πράξης
 το

 
2008

1
3

4

2

Δημόσια

 

Υπηρεσία

… ανάγκη

 

για

 

διαλειτουργικότητα

 

συστημάτων

ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ
ΚΕΠ



Κέντρα
 

Εξυπηρέτηση
 

Πολιτών
 Προβλήματα

 
καθημερινότητας

•
 

Επαφή
 

με
 

άλλους
 

φορείς
 

για
 

νέες
 πληροφορίες

–
 

∆ιεύθυνση, τηλεφωνά
 

υπηρεσιών, αρμόδιοι
 υπάλληλοι,

–
 

∆ιαδικασίες, δικαιολογητικά, παράβολα
•

 
Συνεργασία

 
με

 
άλλα

 
πληροφορικά

 
συστήματα

–
 

Παραμετρικά
 

δεδομένα
–

 
Τρόπος

 
παροχής

 
υπηρεσιών

–
 

Ιδιαιτερότητες
 

κάθε
 

πληροφοριακού
 

συστήματος
–

 
∆ιαφορετική

 
ορολογία

–
 

Αναντιστοιχία
 

αναγνωριστικών



1

Ηλεκτρονική
 

Πύλη

Έκδοση
 

∆ιοικητικής
 Πράξης

 
το

 
2010 !!!

 Πως
 

διαλειτουργούμε;;;



To έργο

 

χρηματοδοτείται

 

από

 

το

 

Επιχειρησιακό

 

Πρόγραμμα

 

«Κοινωνία

 

της

 
Πληροφορίας» (Μέτρο

 

2.5)

 

στο

 

πλαίσιο

 

του

 

Γ’

 

ΚΠΣ, σε

 

ποσοστό

 

80% από

 
την

 

Ευρωπαϊκή

 

Ένωση

 

(Ευρωπαϊκό

 

Κοινωνικό

 

Ταμείο) και

 

20% από

 

Εθνικούς

 
Πόρους.

 

To έργο

 

χρηματοδοτείται

 

από

 

το

 

Επιχειρησιακό

 

Πρόγραμμα

 

«Κοινωνία

 

της

 
Πληροφορίας» (Μέτρο

 

2.5)

 

στο

 

πλαίσιο

 

του

 

Γ’

 

ΚΠΣ, σε

 

ποσοστό

 

80% από

 
την

 

Ευρωπαϊκή

 

Ένωση

 

(Ευρωπαϊκό

 

Κοινωνικό

 

Ταμείο) και

 

20% από

 

Εθνικούς

 
Πόρους.

ΤΩΡΑ
 

ΞΕΡΟΥΜΕ
 

ΠΩΣ
 

!!!
Ελληνικό

 
Πλαίσιο

 
Παροχής

 
Υπηρεσιών

 Ηλεκτρονικής
 

Διακυβέρνησης
 

και
 

Πρότυπα
 Διαλειτουργικότητας



Δομή
 

Πλαισίου
 

Παροχής
 

υπηρεσιών
 Ηλεκτρονικής

 
Διακυβέρνησης

Πλαίσιο
 Πιστοποίησης

 Δημόσιων
 Διαδικτυακών

 Τόπων

Πλαίσιο
Διαλειτουργικότητας

Πλαίσιο
 

Ψηφιακής
 Αυθεντικοποίησης

Μοντέλο
 Τεκμηρίωσης

Ληξιαρχείο
 Διαλειτουργικότητας

 από
 

τον
 

ΕΡΜΗ

Εκπαιδευτικό
 Υλικό

Πίνακες
 Συμμόρφωσης

 

για
 προκηρύξεις

Νομοθετικό
 

Πλαίσιο
 

για
 Ηλεκτρονική

 Διακυβέρνηση

Διαδικασίες
 Διαχείρισης

 

και
 συντήρησης

 Πλαισίου



ΚΥ
 

: 110 ΚΠ: 59 ΚM: 10













Το
 

Πλαίσιο
 

Διαλειτουργικότητας
 Σήμερα

•
 

800 σελίδες
 

βασική
 

τεκμηρίωση
 

(4 Τεύχη)
•

 
12.000 σελίδες

 
συμπληρωματική

 
τεκμηρίωση

 
(παραρτήματα)

•
 

2.000 slides εκπαιδευτικού
 

υλικού
•

 
1 web site

•
 

1 intranet portal, με
 

100 εγγεγραμμένους
 

χρήστες
•

 
Ληξιαρχείο

 
διαλειτουργικότητας, με:

–
 

25 Κωδικολόγια
 

με
 

πρότυπες
 

τιμές
 

(∆ιοικητική
 

∆ιαίρεση, Government Category 
List, Life Events, Business Episodes, κλπ)

–
 

1800 Φορείς
 

της
 

∆ημόσιας
 

∆ιοίκησης
–

 

500 Υπηρεσίες
 

της
 

∆ημόσιας
 

∆ιοίκησης
–

 

1100 Εγγραφα
 

της
 

∆ημόσιας
 

∆ιοίκησης
–

 

50 Πρότυπα
 

Core Components
–

 

100 Πρότυπα
 

Μοντέλα
 

BPMN, 100 Πρότυπα
 

XML Αρχεία
•

 
100.000 σελίδες

 
υλικού

 
σε

 
βάση

 
γνώσης





Κυβερνητικής
 

Διαδικτυακής
 Πύλης

 
«ΕΡΜΗΣ»

Άξονας
 

Α

•
 

Συλλογή
 

& Οργάνωση
 

όλων
 

των
 

απαραίτητων
 

πληροφοριών
 

της
 ∆ημόσιας

 
∆ιοίκησης

 
(∆∆)

•
 

∆ιάθεση
 

στο
 

∆ιαδίκτυο
 

της
 

απαραίτητης
 

πληροφορίας, για
 

την
 έγκυρη

 
& έγκαιρη

 
ενημέρωση

 
των

 
πολιτών

 
& των

 
επιχειρήσεων

Άξονας
 

Β

•
 

∆ιασφάλιση
 

της
 

∆ιαλειτουργικότητας
 

μεταξύ
 

των
 

πληροφοριακών
 συστημάτων

 
της

 
∆∆

 
και

 
παροχή

 
ολοκληρωμένων

 
& ασφαλών

 Υπηρεσιών
 

Ηλεκτρονικών
 

Συναλλαγών
 

(Η/Σ)   

Άξονας
 

Γ

•
 

Ψηφιακή
 

Αυθεντικοποίηση
 

των
 

πολιτών
 

/ επιχειρήσεων
 

κατά
 

τις
 Η/Σ με την ∆∆. 



Άξονας
 

Α
 

(Περιεχόμενο)

•
 

Σχέδιο
 

∆ιαχείρισης
 

Περιεχομένου

–
 

Πηγές
 

Συλλογής

–
 

Εύρος
 

και
 

Ογκος

–
 

Τύπος

–
 

Οργάνωση
 

Γνώσης
 

(Πολυεδρική
 

Ταξινόμηση)



Άξονας
 

Β
 

(Συναλλαγές)
 Ληξιαρχείο

 
Διαλειτουργικότητας

•
 

Μοντέλο
 

Εξυπηρέτησης
 

ΕΡΜΗ



Άξονας
 

Β
 

(Συναλλαγές)

•
 

∆ιεργασία
 

Φορέα
 

(χειροκίνητος
 

τρόπος)



Άξονας
 

Β
 

(Συναλλαγές)

•
 

∆ιεργασία
 

Φορέα
 

(ηλεκτρονικός
 

τρόπος)



Ευχαριστώ
 

για
 

την
 

προσοχή
 

σας

a.stasis@ypes.gov.gr


	«Δράσεις Υπουργείου Εσωτερικών για την προώθηση της διαλειτουργικότητας στη Δημόσια διοίκηση»�Στασής Αντώνης, �Δρ. ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΗΜΜΥ ΕΜΠ�
	Κέντρα Εξυπηρέτηση Πολιτών �Επιχειρησιακή διαλειτουργικότητα
	Έκδοση Διοικητικής Πράξης το 2008
	Κέντρα Εξυπηρέτηση Πολιτών �Προβλήματα καθημερινότητας
	Έκδοση Διοικητικής Πράξης το 2010 !!!�Πως διαλειτουργούμε;;;
	ΤΩΡΑ ΞΕΡΟΥΜΕ ΠΩΣ !!!
	Δομή Πλαισίου Παροχής υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας Σήμερα
	Slide Number 15
	�Κυβερνητικής Διαδικτυακής Πύλης «ΕΡΜΗΣ» 
	Άξονας Α (Περιεχόμενο) 
	Άξονας Β (Συναλλαγές) �Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας
	Άξονας Β (Συναλλαγές) 
	Άξονας Β (Συναλλαγές) 
	Slide Number 21

